Согласно Приказу министерства энергетики РФ от 15 апреля 2014 г. №186 «О единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций» в ОАО СЗ «Экран» проводится социальный опрос потребителей о качестве обслуживания. 

Анкета
1 вопрос  «Полнота и доступность информации о технологическом присоединении к электросетям ОАО СЗ «Экран» 
· Хорошо
· Удовлетворительно

· Неудовлетворительно

2 вопрос «Уровень клиентского сервиса по технологическому присоединению 
· Хорошо

· Удовлетворительно

· Неудовлетворительно

3 вопрос «Качество передаваемой электроэнергии по сетям» 
· Хорошо

· Удовлетворительно

· Неудовлетворительно

